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 صندوق رفاه دانشجویانیکپارچه سامانه 
 راهنمای بخش های مساعدت پیش از صدور دفترچه اقساط و بخشودگی برای دانشگاه ها

                           https://refah.swf.ir 

 

 

 مساعدت پیش از صدور دفترچه 
ه حساب کاربری خود در سامانه، در منوی کمک ها زیر منوی مساعدت پیش از صدور کاربر رفاه دانشگاه با ورود ب

دفترچه می تواند در صورت درخواست دانشجو تقاضای مساعدت برای وام ودیعه مسکن یا مبلغ  نقدی که دانشجو باید 

شتن بیش از یک هنگام صدور دفترچه بپردازد را برای صندوق جهت بررسی ارسال نماید، بهتر است در صورت دا

 درخواست، کلیه ی درخواست های متقاضی طی یک درخواست ثبت شود 

 مساعدت پیش از صدور دفترچه <کمک ها<منو

 

 

 

 

 

https://refah.swf.ir/
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 فرم مساعدت پیش از صدور دفترچه 

 

 
 کاربر رفاه دانشگاه با وارد کردن شماره دانشجویی متقاضی در فرم مساعدت و کلیک بر روی دکمه جستجو می تواند

مشخصات دانشجو را مشاهده و در صورت تطبیق مشخصات نمایش داده شده در فرم با متقاضی با تکمیل فرم که در 

 ادامه خواهیم دید درخواست را برای بررسی به صندوق ارسال نماید 
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 جزئیات بخش

انشجو را تعیین و به درخواست با کلیک بر روی دکمه جزئیات جدید کاربر دانشگاه می تواند نوع مساعدت درخواستی د

ضمیمه کند همانطور که در تصویر مشاهده می شود نوع مساعدت می تواند شامل وام مسکن متاهلی یا درصد نقدی 

  باشد
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 مستندات  بخش

 

 
د باید در قسمت مستندات، کاربر دانشگاه با کلیک بر روی دکمه نوع پیوست جدید می تواند اسناد لازم را ضمیمه کن 

   توجه داشت که برای ثبت درخواست برای مساعدت وام مسکن افزودن پیوست به درخواست الزامی است

 

 بخشودگی
 

 بخشودگی

 

 التحصیل پیش بیاید )مانند جانباز شدن، فوت یا ر شرایط خاصی که ممکن است برای یک دانشجو یا فارغد

 شود.شهادت(، بدهی او از منابع در اختیار رئیس صندوق پرداخت شده و او بریءالذمه می
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شود و باید تنها بدهی بابت ودیعه مسکن مجردی یا بدهی خوابگاه )در زمان اضافه غیر مجاز( بخشیده نمی  صندوق رفاه دانشجویان

 پرداخت شود. طقس 10کجا یا مطابق آئین نامه تا تواند یبازپرداخت شود. این بازپرداخت می

  

 

 

  ،تنها در مورد جانبازان، اگر بدهی جریمه خوابگاه )سکونت غیر مجاز( وجود داشته باشد، باید مانند وام مسکن

 پرداخت شود.

 لیست دانشجویانی که  "ثبت بخشودگی←کمک ها"ز منوی کاربر رفاه دانشگاه و یا رئیس صندوق میتوانند ا

دارای دفترچه اقساط فعال میباشند را ببینند و از طریق فیلتر های قسمت بالای لیست، دانشجوی شامل 

 جستجو نمایند.شرایط خاص را 

 

 
 

 

 

 

  خشودگی کلیک کرده و نوع ب "بخشودگی جدید"پس از انتخاب دانشجو، در قسمت پایین فرم بر روی دکمه

 و فایل های مرتبط با آن را در قسمت پیوست انتخاب کنید.

 .فرم را ذخیره کنید تا درخواست شما برای بررسی ارسال شود 
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 فرایند تایید

 اگر مبلغ غیر قابل بخشش برابر صفر باشد:

  -  خواهد شد "تاییده شده"با تایید کاربر مربوطه، وضعیت بخشودگی 

  - برای دانشجو  به مبلغ تایید شده درج خواهد شد "بخشودگی"ا عنوان یک تراکنش ب 

  -  تغییر میکند "تسویه شده"وضعیت دفترچه و همه اقساط آن به 

 

 :درغیر اینصورت
  - شودکار به کارتابل کارشناس مربوطه منتقل می 
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 شمااز حسن توجه  باتشکر

 

 

 


